Guia de referencia rapida

Teléfono Mitel 6920 SIP
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Powering connections

Gestion basica de llamadas

Realizar una llamada

1. Levante el auricular del teléfono o pulse la tecla [ <D/Q].

Cuando escuche el tono de marcacion, marque el nimero.

2. Pulse el botén de linea/llamada y, cuando escuche el
tono de marcacion, marque el numero.

Finalizar o ignorar una llamada
Vuelva a colocar el auricular en su soporte y pulse la tecla

de funcion para ignorar la llamada o la tecla

Responder una llamada

para iniciar el

Descuelgue el auricular, pulse la tecla de funcién de respuesta o la tecla
modo manos libres.

Volver a marcar

Pulse una vez la tecla de funcion para volver a marcar o, dos veces, latecla [ ¢ | parallamar
al ultimo numero marcado.
o

Pulse la tecla | una vez para acceder a la aplicacion Historial de llamadas, que muestra
una lista de numeros marcados recientemente. Utilice las teclas de navegacion hacia arriba y hacia
abajo para desplazarse por las entradas y seleccionar un numero. Pulse el botén de seleccion o la
tecla de funcion de marcacién para volver a marcar el niUmero seleccionado.

Silenciar o activar el sonido de una llamada

Poner en espera o reanudar una llamada

1. Para poner una llamada activa en espera, pulse la tecla . El icono
parpadea en la tecla de linea correspondiente.

(en espera)

2. Para reanudar la llamada, pulse de nuevo la tecla m o presione la tecla de linea
correspondiente.

Nota: Para obtener méas informacion sobre las funciones y opciones disponibles, consulte la Guia del
usuario del teléfono Mitel 6920 SIP.

Las marcas comerciales, las marcas de servicio, los logotipos y los graficos (en su conjunto, "Marcas comerciales") a los que se haga referencia en los sitios web de Mitel 0 en sus publicaciones, son marcas comerciales registradas y no registradas de Mitel Networks
Corporation (MNC) o sus subsidiarias (en su conjunto, "Mitel"), u otros. Queda prohibido el uso de las Marcas comerciales sin el consentimiento expreso de Mitel. Péngase en contacto con nuestro departamento juridico a través de la direccion legal@mitel.com para
obtener informacion adicional. Para obtener una lista de las marcas comerciales registradas de Mitel Networks Corporation en todo el mundo, consulte el sitio web: http://www.mitel.com/trademarks.

Los productos que son dispositivos alimentados (PD) con alimentacion a través de Ethernet (POE) de Mitel tienen la cobertura de una o mas patentes de EE. UU. (y de cualquier ejemplar de patentes en el extranjero del mismo tenor y efecto) identificadas en el sitio web
de Mitel: www.mitel.com/patents. Para obtener mas informacion sobre las patentes de los productos PD con licencia, consulte el sitio web www.cmspatents.com.
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Vision general de la interfaz de usuario (1U) Agenda

La aplicacion Agenda almacena el directorio y la agenda telefonica personal. El teléfono Mitel 6920
SIP admite un directorio personal localizado y cuenta con funcionalidad mejorada para permitir la
Pantalla de inicio interoperabilidad con directorios LDAP (corporativos).

La pantalla de inicio (predeterminada) aparece cuando el teléfono esta inactivo. La pantalla de

inicio muestra la linea actual, los indicadores de estado, los mensajes de estado, la fecha y la hora, . c de b d:
y una lista con las teclas de funcion configurables superiores e inferiores. Directory Q +— (-ampo de busqued:
Carpetas de Local 'EE ‘3_‘-“’?39 it —{ . Informacién de
Lineay Indicadores de la agenda LA con'tacto (nombre
nombre/nimero estado o John Doe y numero)
Line 1 5 am ' it
. » Je— Fechay hora John Smith
L Line 2 Nuamero de m 2
T contactos d(/ Martin Penders
o /ohn smith la carpeta >
Tecla de funcion
lohn Doe para eliminar ——_| Samantha Brown
un contacto \ i | . Tecla de funcién
. - ] ara agregar un
. Tecla de funcién———pia| Delete Add Mew Quit Euevogco,?tacto
2 Missed Calls - Mensajes de de marcacion
estado
SpeedDial DD Lock
Llamar utilizando la agenda
Pantalla de llamada 1. Pulse la tecla para acceder a la agenda.
Durante una llamada activa, aparecen en pantalla el avatar, el nombre y el nimero del autor de la . i -
llamada, asi como el temporizador de duracién de la llamada. Las teclas de funcion sensibles al 2. Navegue a la carpeta Contactos respectiva y desplacese por los contactos utilizando las teclas
contexto se actualizan con las funciones de gestion de llamadas correspondientes. ge havegacion
Introduzca los caracteres mediante el teclado numérico y pulse la tecla de funcién de busqueda
para utilizar la funcién de busqueda.
Temporizador de 3. Cuando se resalte el contacto deseado, pulse el botdn de seleccién o la tecla de funcion de
John smith 00: 14— llamada marcacion para realizar una llamada utilizando el niumero de teléfono predeterminado de la
entrada.
Line 2 Avatar [¢]
Para realizar una llamada a un nimero de teléfono diferente definido para la entrada (por
/0NN Smith ejemplo, un numero de mévil), pulse la tecla de navegacion derecha, resalte el nimero de
teléfono al que desea llamar usando las teclas de navegacion arriba o abajo, y pulse el botén de
John Doe 5 ID del autor de la seleccion o la tecla de funcién de marcacion.
John Smith——|  lamada
Tecla de funcion 2006
Conferencia
—_
Tecla de funcion L
para finalizar la | Drop Conf wfer . Tecla de funcién
llamada de transferencia
Aplicaciones
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Historial de llamadas

La aplicacién Historial de llamadas muestra una lista de llamadas perdidas, salientes y recibidas.
Puede ver, eliminar y marcar las entradas del historial de llamadas, asi como copiar entradas en la
aplicacion Contactos.

Call History

g Samantha Brown - Barra de
& Al g:% 05:29am | Toda e desplazamiento
Martin Penders — T Dettal:;es(de Iab
05:7 2 entrada (nombre,
= : - hora, fecha)
T L George Brown =
Tecla de L AR m 05:03am | Tod =
funcion para
eliminar Z Received Sam._antha_ Br.c:-wn P
entradas W 03:02am | Tot
B J_olh!ili.)oe: o =
Tecla.l'de - Tecla de funcion
funcién de Dial Delete Copy para coplar en
marcacion

contactos

Uso del Historial de llamadas

1. Pulse la tecla para acceder a la aplicacion Historial de llamadas.

2. Desplacese por las listas usando las teclas de navegacion. Para ver mas detalles de la entrada,
pulse la tecla de navegacion derecha cuando esté resaltada la entrada.

3. Pulse el botén de seleccidn o la tecla de funcion de marcacion para realizar una llamada al
numero de la entrada en cuestion
o
Pulse la tecla de funcién de copia para copiar la entrada en la aplicacién Contactos.
o
Pulse la tecla de funcién de borrado para eliminar la entrada del Historial de llamadas.

Buzén de voz

Cuando esta habilitada la funcion de buzoén de voz, el indicador de MWI del teléfono Mitel 6920 SIP
parpadea en rojo y el icono (buzén de voz) se muestra en la barra de estado para indicar
que hay mensajes de voz disponibles.

Puede acceder al servicio del buzén de voz pulsando la tecla de buzén de voz

Nota: El administrador del sistema es el responsable de configurar la funcién del buzén de voz.
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Gestion avanzada de llamadas

El teléfono Mitel 6920 SIP proporciona un método de transferencia de llamadas mediante la tecla
de funcién de transferencia.

Transferencia de llamadas
1. Asegurese de estar en una llamada activa con el interlocutor que desea transferir.
2. Pulse la tecla de funcién de transferencia. La llamada activa se pone en espera.

3. Introduzca el nimero del destinatario de la transferencia y, a continuacion, pulse la tecla de
funcién de transferencia.

Conferencia a tres

1. Asegurese de estar en una llamada activa con uno de los contactos con los que desea crear una
conferencia telefénica.

2. Pulse la tecla de funcién de conferencia. La llamada activa se pone en espera.

3. Introduzca el nimero del destinatario de la conferencia y, a continuacion, pulse la tecla de
funcién de marcacion.

4. Espere a recibir una respuesta, consulte y, a continuacion, pulse la tecla de funcién de
conferencia para completar una conferencia telefénica de tres vias.

Configuracion de la marcacién rapida

La tecla de marcacién rapida le permite marcar un nimero determinado con solo pulsar una tecla. Las
teclas de marcacién rapida pueden ser utiles, ya que pueden programarse para marcar directamente
un ndamero interno o externo. También puede transferir lamadas o crear conferencias telefénicas con las

teclas de marcacién rapida, en lugar de marcar manualmente.

Nota: La opcion de configuracion de una tecla de marcacion rapida mediante el método de mantenerla
pulsada solo se encuentra disponible si el administrador del sistema la ha activado previamente.

Configuracién de una tecla marcacion rapida

1. Mantenga pulsada la tecla de funcion no configurada, la tecla del teclado o la tecla del médulo de
expansion de teclas (durante aproximadamente 3 segundos), hasta que se muestre la pantalla
Editar marcacion rapida.

2. En el campo Etiqueta, introduzca una descripcion para esta tecla.

Nota: Utilice la tecla de funciéon ABC para especificar letras mayUsculas o minUsculas al escribir la
etiqueta.

3. Pulse la tecla de navegacion para ir al campo Numero (si procede) e introduzca un nimero
utilizando las teclas del teclado.

Las marcas comerciales, las marcas de servicio, los logotipos y los graficos (en su conjunto, "Marcas comerciales") a los que se haga referencia en los sitios web de Mitel 0 en sus publicaciones, son marcas comerciales registradas y no registradas de Mitel Networks

Corporation (MNC) o sus subsidiarias (en su conjunto, "Mitel"), u otros. Queda prohibido el uso de las Marcas comerciales sin el consentimiento expreso de Mitel. Péngase en contacto con nuestro departamento juridico a través de la direccion legal@mitel.com para
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obtener informacion adicional. Para obtener una lista de las marcas comerciales registradas de Mitel Networks Corporation en todo el mundo, consulte el sitio web: http://www.mitel.com/trademarks.

Los productos que son dispositivos alimentados (PD) con alimentacion a través de Ethernet (POE) de Mitel tienen la cobertura de una o mas patentes de EE. UU. (y de cualquier ejemplar de patentes en el extranjero del mismo tenor y efecto) identificadas en el sitio web
de Mitel: www.mitel.com/patents. Para obtener mas informacion sobre las patentes de los productos PD con licencia, consulte el sitio web www.cmspatents.com.
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4. Pulse la tecla de funcién de guardar para guardar la informacién de marcacion rapida en la tecla

seleccionada.
eed Dial Edit
Speed Dial Key 1 [l ]
Line: 1
Speed Dial Key 2
Line: 1
Speed Dial Key 3
Line: 1
Save Backspace 123 » Cancel
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